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继 《 高 效能 人 士 的 七 个 习惯 》 英 文 版 面世 20 周 年 ， 并 在 全 球 70 多 
个 国家 以 38 种 语言 畅销 发 行 2000 万 册 之 后 ， 全 球 著 名 管理 思想 家 史 蒂 
分 &#8226; 柯 维 博士 又 一 管理 学 力作 《不 可 预知 时 代 的 可 预知 结果 》 
的 中 文 版 由 中 国 青年 出 版 社 于 2010 年 1 月 出 版 。 

正如 这 本 书 的 书 名 所 示 ， 我 们 当前 所 处 的 时 代 ， 是 一 个 本 质 上 不 
可 预知 的 时 代 ， 意 料 之 外 的 事件 时 有 发 生 ， 威 胁 着 企业 、 组 织 的 生存 
和 发 展 ， 影 响 着 个 人 的 工作 和 人 生活。 目睹 了 百年 企业 大 厦 将 倾 ， 感 受 
了 人 人 自 危 怕 恐 不 安 ， 让 我 们 不 由 对 这 个 不 确定 的 、 不 可 预知 的 时 代 
心 存 放晴 ， 然 而 ， 这 正 是 诞生 伟大 管理 者 的 时 代 。 本 书 作 者 史蒂芬 
&#8226; 柯 维 博士 倾注 其 半生 心血 ， 总 结 了 一 套 能 够 让 企业 和 个 人 立 
于 不 败 之 地 的 制胜 法 则 ， 告 诉 读者 ， 即 便 在 不 可 预知 的 时 代 ， 仍 有 确 
定 的 原则 可 以 依赖 ， 这 也 是 为 什么 伟大 的 管理 者 知道 这 个 世界 变幻 莫 
测 ， 但 仍 能 得 到 自己 想 要 的 结果 。 

《不 可 预知 时 代 的 可 预知 结果 》 是 “史蒂芬 &#8226; 柯 维 管理 精髓 
红 宝 书 ”系列 的 第 一 本 ， 此 系列 其 他 5 本 的 中 文 版 ， 将 由 中 国 青年 出 版 
社 陆 续 出 版 。 
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评 《 不 可 预知 时 代 的 可 预知 结果 》 

很 多 人 认识 柯 维 博士 ， 都 是 因为 读 了 他 所 写 的 那 本 风靡 管理 界 、 
职场 界 的 《高 效能 人 士 的 七 个 习惯 》。 读 过 之 后 ， 人 们 不 禁 感叹 : 大 
道 至 简 ， 然 而 就 是 这 些 看 似 简单 的 道理 ， 世 上 却 唯 有 柯 维 一 人 将 其 总 
结 出 来 ， 形 成 铅字 ， 并 使 其 深入 人 心 。 由 此 ， 大 家 对 柯 维 背 后 的 故事 
多 了 一 分 关注， 对 这 位 长 者 也 多 了 一 分 敬仰 。 

就 是 这 位 被 无 数 媒 体 、 拥 征购 予 了 传奇 色彩 的 智者 在 其 古稀 之 
年 ， 在 其 成 名 作 《 高 效能 人 士 的 七 个 习惯 》 英 文 版 问世 20 周 年 之 际 ， 
在 人 们 对 于 刚刚 过 去 的 经 济 危 机 还 心 存 余 怪 之 时 ， 为 众多 上 忠诚 的 读者 
奉献 了 一 部 新 作 《不 可 预知 时 代 的 可 预知 结果 》。 这 本 书 不 仅 让 
人 们 看 到 了 这 位 管理 学 思想 家 对 世界 经 济 形势 的 高 度 敏感 性 、 对 企业 
和 个 人 发 展 话题 的 持续 关注 ， 更 集中 展现 了 其 积淀 了 半 个 世纪 的 思想 
精华 ， 也 由 此 让 众人 再 一 次 折服 。 

全 书 基于 一 个 论点 ， 那 就 是 当前 这 个 时 代 是 个 本 质 上 不 可 预知 的 
时 代 ， 历 史 可 能 重演 ， 未 来 也 更 具 挑 战 。 对 于 种 种 随时 可 能 友 生 的 、 
突如其来 的 事件 ， 在 惊慌 之 余 ， 我 们 不 得 不 思考 一 个 问题 : 那 就 是 该 
如 何 应 对 。 柯 维 博士 基于 其 数 年 来 为 全 球 众 多 知名 企业 和 领导 者 进行 
咨询 、 培 训 的 经 验 ， 基 于 其 对 深入 各 类 企业 、 组 织 、 机 构 所 掌握 的 第 
一 手 资 料 的 分 析 和 研究 ， 总 结 了 四 条 普 适 的 、 可 以 使 企业 和 个 人 以 不 
变 应 万 变 的 经 典 法 则 ， 并 在 书 中 对 这 四 条 法 则 及 其 贯彻 执行 方法 进行 
了 细致 论述 。 

柯 维 博士 认为 ， 越 是 动荡 的 、 不 确定 的 时 代 ， 越 能 诞生 伟大 的 管 
理 者 ， 而 成 就 了 这 些 管理 者 伟大 壮举 的 正 是 这 四 条 不 变 的 原则 。 掌 握 
了 这 四 条 原则 ， 未 来 不 再 那么 难以 把 握 ! 
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每 年 夏天 都 有 一 群 身 着 彩色 衣服 的 自行 车 骑手 们 在 反光 
ARHI E ERW. 这 一 直 是 一 项 最 考验 人 类 意志 力 的 
比赛 一 一 环 法 自行 车 赛 。 在 阳光 照射 下 的 蚁 星 山 路 上 ,他 们 考 
成 小 队 或 者 合成 一 群 , 有 些 驴 在 前 面 . 有 些 则 一 字 排 开 筱 此 保 
持 着 安全 距离 。 不 过 ， 竹 手 们 大 多 数 时 间 还 是 成 堆 成 样 地 前 
行 。 当 向 前 超越 比较 容易 时 .车手 就 会 加 速 前 进 

比赛 中 更 为 戎 重 的 考验 是 山路 ,和平 性 们 会 遂 到 不 可 预知 
的 天 气 。 即使 是 在 七 月 的 阿尔 插 斯 山 ,也 可 能 会 研 到 害 黎 和 
N. zit MHH. AMA N i t f D EN 
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FEN TR NMH. RK FMN. MU ENT 
后 得 非常 远 
在 这 种 极端 弄 苦 的 环境 中 ， RA KM AFA EIB 
先 地 位 
你 的 国 队 、 公 司 或 者 你 的 组 织 也 会 不 时 地 面 对 这 些 极 端 
的 环境 , 随 峭 的 山路 .变幻 英 测 的 天 气 ,看 不 匈 的 前 路 . 即使 出 
现 转 机 ,但 日 子 照 振东 难 。 我 们 会 建 进 另 一 个 世界 ,在 这 个 世 
界 中 .我 们 会 而 对 更 束 手 的 困难 ,这 让 我 们 觉得 曾 烃 颖 薪 的 过 
去 仿佛 明天 党 。 米 米 的 危机 可 能 比 我 们 以 前 所 经 历 的 更 合 帽 ， 
因此 .每 个 人 都 认同 :未 来 的 挑战 将 十分 残 栈 
这 正 是 诞生 化 大 管理 者 的 时 代 
伟大 的 领导 者 不 同 于 常人 。 他 们 即使 是 在 不 可 了 预 知 的 环 
阐 中 .也 能 坚守 自己 的 厌 则 。 他 们 知道 这 个 此 徘 赴 不 可 预知 
的 ,但 仍 能 得 到 自己 想 要 的 结果 
IAA 耸 们 是 各 何 做 到 的 7 
AnnE H. 480 t HUN. it 
MANĒMHĒFKS 。。 们 想 想 ,为 什么 那么 多 的 竞争 者 
— 在 程 山 途 中 落后 或 掉队 ? 原因 通 
常 不 巧 他 们 缺乏 力气 和 能 力 ， 大 多 数 环 法 自行 车 赛 的 选手 体 
力 都 非常 的 棒 , 不 然 他 们 也 不 会 在 这 儿 了 
环 法 自行 车 赛 实际 上 是 一 项 团队 工作 ， 失 败 的 团队 缺乏 
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脸 利 者 著 种 严格 的 热 行 力 。 获胜 团队 中 的 成 员 必 须 破 此 信任 . 
笛 不 是 去 各 自 做 自己 的 事情 ，。 他 们 必须 一 直 察 焦 在 获取 胜利 
这 全 目标 上 ,寻找 一 切 机 会 实现 它 ,否则 ,小 错误 累积 到 最 后 
ERRAK H 

我 们 与 侈 球 上 千家 的 私营 ,公共 公司 长 期 打 交 . K 
诉 我 们 ,正大 缺乏 纪律 性 才 使 得 大 家 在 "上 山 " 时 分 出 部 先 部 
司 。 在 富兰克林 柄 维 公司 , 我 们 研究 了 1100 个 组 织 中 的 17000 
个 工作 团队 ,研究 涉及 人 数 达 30 余 万 。 我 们 访问 了 这 些 工 作 团 
队 中 的 5000 个 人 ,并 将 访谈 结果 按照 财务 状况 、 工 作 内 容 和 客 
户 吊 诚 度 三 个 方面 与 大 和 其 的 "类 做 "组 织 做 比较 ,这 种 对 比 研究 
可 以 帮助 我 们 理解 :好 的 执行 者 和 差 的 热 行 者 之 间 的 真正 区 别 
是 什么 。 兰 斯 :阿姆斯特朗 (美国 职业 自 大 车 运动 员 , 曾 连 糯 7 
次 闭环 法 自行 车 赛 冠 军 一 一 诺 者 注 ) 也 参与 了 本 研究 


不 可 预知 时 代 的 四 大 风险 

如 同 环 法 自行 车 赛 的 团队 一 样 ， 处 于 不 可 预知 时 代 的 公 
司 要 面 对 四 大 致命 风险 ， 

e 执行 不力 

s 信任 爷 机 

o 缺乏 专注 

e Net 
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热 行 不 力 。 你 一 直 在 思考 如 何 应 对 风险 ,你 也 有 和 羔 略 . 现 
在 的 问题 是 ,你 的 团队 化 执行 这 些 策 略 吗 y (ĒTIKA? 在 你 
的 组 织 中 ,有 些 人 会 理解 你 的 想法 并 去 执行 它 ,而 有 此 人 则 水 
远 也 不 可 能 去 做 , 那么 介 于 这 两 者 之 问 的 人 呢 , 如 果 他 们 知道 
怎么 做 .他 们 的 热 行 力 又 有 多 强 ? 

信任 和 危机。 信任 度 急速 降低 。 信贷 市 场 聊 人 了 巨大 的 信任 
危机 之 中 ,人们 满眼 所 见 到 处 是 背 扬 -在 一 条 充满 隐 阱 的 未知 
路 上 ,人 人 碱 速 而 行经 济 误 退 不 是 空 实 米 风 

缺乏 专注 。 公 司 资源 少 .人 员 少 ,杂乱 泥 章 ,人 们 同一 时 间 
做 现 三 份 工作 ,一 个 干 两 份 活 的 人 ,他 的 注意 力 就 只 有 干 一 份 
活 的 人 的 注意 力 的 一 半 ， 兽 做 好 任何 一 件 事 情 的 可 能 性 也 只 
是 一 半 

Kenn. MKP K TAA IR, ANERE T 
fh. MEN EN. ktikkfi didi F. LMK 
N H. Aix N NE Hr HEW N Mā JA . Ei 
投入 工作 .但 是 员工 无 法 专注 .工作 散漫 

正如 休 所 认识 到 的 ,这 四 大 风险 在 经 济 风 其 中 同时 到 来 ， 
它们 相互 增强 .。 EENE T E, t KI AML NN. 
E Eik. & A CEA ER AT PI? V N hir 
这 四 大 风 院 , 想 要 精准 地 执行 你 的 战略 难于 上 青天 

N fi kit F. HN kt ili bik, f. . 4, 
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o ihi Mirz 

o MEN HAN 

o 做 到 事 半 功 信 

o tõi N 

出 色 做 好 要 事 。 成 功 的 公司 都 有 简单 .清晰 的 目标 并 不 断 
重复 它 , 高 效 执 行 并 不 断 对 目标 进行 详 估 。 在 成 功 的 团队 中 ， 
每 一 个 成 员 都 清楚 自己 的 作用 ， 他 和 们 对 目标 的 执行 情况 非常 
清楚 

M.E. KENE ERIE. ik ki. 
RREPA ERKA. PRE Pak? .现金 注 中 断 
的 原因 ， 如 采信 任 等 级 提高 .公司 效率 就 会 提高 ,成 本 也 会 降 
低 。 成 功 的 公司 布 能 力 做 出 快速 的 反应 "在 新 的 经 济 环境 下 . 
它们 快速 变革 ,有 能 力 走 在 前 面 ,至少 不 落后 于 他 人 -“ 

做 到 事 半 功 局。 当然 . 寻 个 人 都 焉 做 到 事 半 功 信 ,但 真正 
的 问题 是 : 青 些 < 功 " 要 加 和信? 难道 不 是 增加 客户 认为 真正 有 价 
值 的 东西 .减少 他 们 不 想 要 的 吗 ? 成 功 的 公司 专注 在 那些 有 价 
从 的 事物 上 ,他 们 不 是 去 减少 它们 , 测 是 化 繁 为 和 前。 员工 不 是 
FF 两 份 ,三 份 活 , 他 们 专注 在 客户 真正 在 意 的 工作 上 

KM AM. LKL RME FA IAA Br U Iz + hg 
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事情 感觉 无 法 矢 制 ,成 功 的 公司 玫 册 人 们 打破 这 种 无 助 感 , 专 
注 在 他 们 力所能及 的 事物 上 。 产 生 恶 殿 的 原因 抱 大 多 数 是 目 
标 不 明确 或 者 评 少 有 动力 的 上 日 标 。 要 提供 给 他 们 一 个 日 标 明 
确 的 任务 .这样 就 可 以 将 他 们 的 恐 册 能量 转化 为 行动 的 力 车 

人 生 徊 烛 有 什么 是 确定 的 , 那 就 是 可 以 确定 :性 办 永远 不 
可 预知 。 伟 大 的 团队 就 像 伟大 的 自行 车 竹 一 样 ， 他 们 不 懈 努 
力 . 不 管 在 什么 环境 中 都 很 优秀 , 这 本 小 书 就 是 沪 诉 你 如 何 取 
得 你 想 要 的 成 从 ,无 论 是 在 好 光景 还 是 在 坏 光 景 你 都 可 以 ( 不 
TEEF HREL HERRA). 为 什么 ? 你 只 要 党 
担 以 上 四 个 入 将 考 通 的 原则 就 可 以 了 ， 它 们 能 让 你 立 于 不 蚊 
之 地 

本 书 中 的 四 个 原则 ,每 一 个 原则 为 一 章 , 每 章 包括 你 要 如 
何 实施 该 原则 的 方案 

学 习 本 书 的 最 好 方法 是 将 本 书 的 内 容 教 给 其 他 人 ， 老师 
比 学 生 学 的 更 多 。 Hit, ERRE., REE KRIE 
人 一 一 同事 . 毅 友 ,家庭 成 员 , 然 后 把 你 在 本 书 中 掌握 的 内 容 
教 纵 已 们 。 你 可 以 按照 我 们 所 提供 的 "以 教 带 学 "的 指引 来 化， 
也 可 以 自 创 招数 


结语 (1) 
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在 看 起 来 危险、 场 荡 的 世界 里 ,起 雪白 住 一 个 充 明 维 、 
安息 的 、 美 好 的 未 来, 似乎 是 不 可 思议 的 事 捕 ,但 我 们 
就 是 可 以 做 到 
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MS! , 

想 一 起 两 个 相机 制造 商 的 例子 

宝 丽 玉 和 佳能 都 曾 是 摄影 行业 的 巨头 儿 征 前 ,它们 又 辐 
时 届 到 难题 一 一 数码 相册 技术 带 来 的 冲击 。 

20 世纪 90 C. A If H. A. , KAN 
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结语 (2) 


116 
B= 


a jā 


Hg MULE H. IE TE KAC . I EEEH f E A 
促销 模式 一 一 为 女孩 们 设计 的 芭比 相机 ， 为 办 公 室 人 士 设 计 
的 专 旺 相 机 ,为 年 轻 人 设计 的 个 性 相机 。 但是 ,传统 的 商业 模 
式 一 一 使 宜 的 相机 上 品 贵 的 胶片 , 逐 病 势 衰 。 

2001 年 .宝丽来 玻 产 。 股 价 几乎 下 降 了 100% ,从 1997 4E 
的 60 美元 下 降 到 28 美 分 ,所 有 的 剩余 资产 都 被 变卖 。 

相反 ,佳能 在 20 世纪 90 年 民 则 一 步 步 地 进入 数码 摄像 
行业 ， 芽 获得 成 功 。2001 年 佳能 大 规模 地 推出 了 它 的 一 教 数 
码 相机 一 一 便宜 .可靠 .没有 胶片 .这 款 数码 相机 大 获 成 功 。 可 
想 而 知 ,股价 万 升 。 历 史 班 度 重演 ,1933 年 吉田 五 郎 ( AL E 
学 剑 始 人 之 一 一 一 洋 者 注 ) 雪 出 他 的 第 一 款 相 机 一 一 Kwannon 
时 也 是 如 此 。 

2008 年 至 2009 Ei PGE, HERE ir A 1997 年 
RAEL DHEA T in NN 
FNR. MEM UK FR IS KĀ FIER PAE JLE, fE 
能 在 欧 亚 大 陆 和 美洲 都 玻 称 为 "最 值得 信 塘 的 品牌 "。 

为 什么 一 家 公司 在 " 惧 山 "时 例 下 了 ,而 另 一 家 却 可 预知 
Ke E HN Nei f N il & i f H N 
改变 的 : 

o HEMA 

o L. IN HEA 


结语 (3) 


„ 找到 事半功倍 

o ksi 

那些 设 有 遵守 这 些 原 则 的 团队 在 山路 崎 虐 " 时 ,就 不 可 
娩 免 她 要 退出 比赛 ,他 们 看 不 见 那些 在 战略 上 重要 的 事情 , 没 
有 值得 信和 村 的 队友 .体系 和 程序 .他 们 就 失去 了 冲劲 。 他 们 失 
去 了 工作 的 了 重心 ,最 后 ,自己 也 失去 了 信心 。 

NI . IH E T I I nf U, UN N 
发 展 数码 照相 技术 ,但 是 因为 公司 内 部 缺乏 清晰 的 一 致 性 ,最 
次 导致 了 致命 的 执行 力 延 误 。 数码 技术 研发 落后 .投资 大 幅 减 
少 。 战 略 浴 乱 的 原因 是 宝丽来 没有 看 到 客户 真正 需要 什么 。 旧 
的 商业 模式 是 建立 在 胶片 的 销售 之 上 的 ,客户 花费 不 都 却 使 
用 十 分 不 便 , 一 旦 数码 相机 消除 了 对 胺 片 的 依 事 ,客户 一 夜 之 
fil T. N 

E N. cf NN R . r N A A. T U . t HH 
信任 ,他们 拿 着 巨额 的 红利 ,而 员工 的 工 实 却 被 减 半 。 压 例 最 
后 一 根 征 草 的 是 2000 年 科技 拒 的 大 贬值 ,在 市 场 中 一 轮 狗 狂 
V JL ALI BK NA, iC AK AEK LM 

佳能 在 同一 时 间 " 上 山 ", 也 同时 认识 到 数码 技术 的 巨大 
作用 ,但 是 ,结局 却 截然 不 同 , 他 们 不 羽 美 注 客户 想 要 什么 ,还 
关注 自己 的 经 验 。 他们 认识 到 数码 平台 对 于 客户 米 说 更 简单 ， 
佳能 新 设立 了 一 个 部 门 专门 来 建设 数码 机 的 商业 模式 ,这 
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结语 (a) 


118 
2 * N. 8 


Hiti dk E LE MI INK N AE il. MI 
大 家 都 知道 的 ,这 个 部 门 成 就 了 佳能 。 

在 内 部 .佳能 与 员工 建立 信任 ， 他 们 首先 让 员工 分 享 利 
洞 . 然 后 才 是 投资 人 和 管理 层 。 公 司 大 力 提 个 员工 的 忠诚 ,并 
候 导 公司 的 三 个 些 右 铬 :" 按 能 力 提升 :健康 最 重要 ;家 人 第 一 
位 *“ 因 为 他 们 一 直 半 注 可 以 预知 的 好 的 结果 ,而 不 去 在 乎 既 
F i d e. f U EE CE H. l u K V .员工 和 
t N NA N f. O. 

那么 .你 的 团队 怎么 样 ? 你 是 更 像 宝丽来 还 是 更 像 佳能 ? 
你 是 否 一 直 关 注 可 预知 的 结果 ,而 不 去 在 乎 不 可 现 知 的 时 代 ? 

看 看 自己 所 在 的 团队 ,. 间 同 自 己 下 面 这 些 问题 。 调 足 条 件 
的 打 个 勾 。 


1. 是 否 国 队 中 的 每 一 个 成 员 都 知道 困 队 的 目标 ? 

2. 是否 团 队 中 的 每 一 个 成 员 都 知道 自己 在 实现 月 
标 中 所 扮 议 的 角色 ? | 
3. 是 再 团队 中 的 每 一 个 成 员 都 知道 评价 标准 . 搁 包 


话说 .是 青丝 个 人 都 知道 成 功 具体 措 什 么 . 知 近 自 
— | 
+4. 团队 成 员 是 否定 期 雹 聚会 (至少 每 周 聚 一 次 ), 讨 
— . , , 
5. rl A 5 it M. . 
人 朝 着 最 优秀 的 方向 前 进 ? 


结语 (5) 


6. 重复 性 业务 在 你 的 收益 中 是 吾 占 据 了 很 高 的 | 


itm? 
7. PIINE AE Eyk EHA EE n Kn B G ILE A A | 
wg? | 
8. M FEA NN N A NN A 
你 为 他 们 做 的 ? 

9. * O & AH N. e: 


10. PRI n N A r T r ir A Nui N HH 1 
NAME p? 


总 计 ; WF 


+ 


总 分 =( ) {是 的 数目 ) 


“是 " 计 1 分 ,“ 否 " 计 人 0 分 


| 不 管 什么 时 代 , 你 痢 绝对 可 以 获得 可 预知 的 结果 。 
net eg N N KNA 


M JM tc. Kt ET ft: dz E N In f fr 
b ga e fn uE T 
2 Aste TNT. I 


AFI. N t L. i (F) A A ef r r . A f SK 
tr ſe ili e 你 会 被 那些 有 着 优秀 执行 力 的 ,值得 高 度 信任 


n9 


结语 (6) 
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的 .关注 客户 真实 需要 的 .员工 参与 设 高 的 团队 击 效 

这 个 时 代 本 质 上 是 不 可 预知 的 。 你 不 能 计算 好 未 来 所 有 
的 不 确定 因素 .但 在 不 可 预知 的 时 代 , 还 是 有 些 确 定 的 原 昔 你 
可 以 依赖 : 

o 疏 山 时 你 所 带 的 东西 一 定 是 必要 的 , 且 重 要 的 ， 

o 当 你 值得 信任 时 ,你 才 会 获得 信任 

0 妇 果 你 党 的 东西 是 客户 真正 需要 的 .他 们 会 想 办 法 付 
ist ka 

o ILS K Nu. Miei e 
r ſil f/ 

这 些 原 则 会 让 你 立 于 不 数 之 地 
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关于 作者 


LEF- AREE, A E K n 
FR LK MAMKA. KAHAMA ATK & 
病 、 企 业 组 织 顾问 和 作家 ,富兰克林 柯 维 公司 
40 f K — iv a KNX MRR 
《高 效能 人 士 的 七 个 习惯 ) 一 书 ,被 评 为 "20 世 
纪 最 有 影响 力 的 商业 书籍 " ,以 及 “有史 以 条 最 
具 影 响 力 的 10 大 管理 类 书籍 之 一 "， 从 第 一 版 出 版 至 今 已 有 20 
年 , 仍 往 列 息 销 书 榜 , 全 球 销量 达 2000 万 册 


柯 维 博士 拥有 哈佛 大 学 工商 管理 项 士 学 位 和 杨 百 给 大 学 博 
士 学 位 ,在 杨 百 答 大 学 就 读 期 间 , 曾 兼任 纽 织 行为 学 和 商业 管理 
学 教授 。 在 和 余年 的 时 间 里 , 听 过 柯 维 博士 讲课 的 人 达 孝 至 万 ， 
这 其 中 包括 猴 多 国家 和 企业 的 领导 者 ， 他 和 要 子 现 居住 在 狐 他 
州 的 落 基山 及 


-A. KMA TAN 
ià LR. HART TN RNA KITA 
> 管理 硕士 学 住 , 曾 是 特 拉 斤 尔 克 罗 公 司 四 位 合 


伙 人 之 一 ,首席 财政 官 和 董事 会 成 员 。 历 任 温 
1 > 6 BG ARMAKAEK EHHE 


关于 作者 (2) 


(LAN RUE 首席 执行 官 。 因 为 富兰克林 裙 扒 公司 的 使 
命 , 即 寿 助 达 立 伟 大 的 、 持 续 发 展 的 组 织 让 其 深 受 击 动 ,于 2000 
年 1 月 加 入 了 富兰克林 柯 维 公司 ,并 出 任 董 事 会 主席 和 首席 执行 
i. 自 此 ,他 抠 洲 心 研究 寅 兰 克 请 初 维 公司 副 百 万 客户 的 内 部 工 
ALK, A . SAMA TA PI 

EREL, PEPR, AKN NAK „HAK NN N. 
并 9 次 完成 权威 更 铁人 世界 秆 备 赛 - 抱 拖 和 他 的 委 子 及 一 双子 女 

WIG A HN 


布 瑞 克 英格兰, 他称 自己 为 "知识 产 
权 建 筑 帮 "， 他 者 助 窗 兰 克 宁 柯 推 公司 的 
客户 找到 了 监 界 级 的 有 效 问题 解决 方案 
在 他 长 达 20 年 的 咨询 行业 从 过 生 玫 中 ,看 
助 征 多 些 界 最 大 的 企业 找到 了 更 有 效 的 领 
导 力 热 竺 方法 和 沟通 方法 。 弛 为 各 有 世界 
的 《财富 》50 sk 0 . AN NN 
在 加 入 富兰克林 柯 维 公司 之 前 ,英格兰 博士 曾 任 富兰克林 咨 
询 公 司 主管 知识 产权 的 副 总 栽 汉 及 国际 培训 公司 着 普 利 联 合 会 
司 的 咨询 总 蓝 。 亿 拥有 传扬 学 挟 士 学 位 ,在 栖 百 烷 大 学 万 吉 管 理 
学 院 教 控 了 7 年 组 织 癸 性 力 和 答 略 课程 , 弛 和 肆 子 现 居住 在 狐 们 
M 


